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| >Sozunuzun kesilmesi..
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Hakkinizda dedikodu yapilmasi...
| 4 !
Yaninizdan selamsiz gecilmesi...

o / |
Alay edilmesi...
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Allenlze yonelik 6zel sorular sorulmasi..




Is Yeri Igyermde karsilikls soyg| normlarini ihlal etme
Nezakefsullgl

> Karsi tfarafa zarar verme nlye’rlnln belirsizligi
3

> DUsUk yogunluklu (dozda) k&t muamele!

L JR 4

chgm bir k6tU muamele!
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Blreyler tarafindan k&to muamele olarak adlandinimasi
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Yonetim tarafindan yakalanmasi guc




‘ Soylediklerinize dikkatini vermeme

KUc;(Jk gorme

Literatire () S620n0z0 kesme
gore

nezaketsiz kisi R C
‘ Asagllama

‘ Alay etme
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Carpici ve-
Endise Verici -
Sonuc +I .




...1s yeri nezaketsizlikleri zaman icinde daha siddetl
kOtU muamele turlerine evrilebllir

»




‘ Yayginhginin bilinmesi
‘ Etkilerinin tespit edilmesi

‘ MUdahale programlarnnin gelistiriimesi



Nezakeftsizlikten Tacize, Is
Yerinde Odak Grup
Kot Muamele: Kaltorel MUlakatlari-Is Yeri
Baglamda Sonuclar Nezakeftsizligine Yonelik
ve Mudahale Yontemleri Sonuclar




Farkl Kulturlerde Karsilastiklarimiz

Dinlemiyormus gibi yapip, famam tamam deyip
gecistirimesi

Aktif
Dinlememe/

Sozunu
Kesme

. S6zUNUzUN kesilmesi
. Bireyin dinlenmemesi

Calisana kUcUmseyici sekilde bakiimasi, kUcUmseyici
mimikler kullaniimasi
Kucumseme/
Rencide etme

Calisanin konusmasi, bedensel engeli ve sivesiile alay
edilmesi




Kiltire Ozgu

‘ Bayram gibi 6zel gUnlerinin kutlanmamasi

Pege,rS’Z . Hal hatir sorulmamasi
Hissettirme
. Selam veriimemesi, ginaydin/ kolay gelsin denilmemesi

‘ Yemek molasindan gec¢ donerek digerlerin hakkina

Baskasinin
hakkina saygi
gostermeme

duyarsiz olunmasi

‘ YUksek sesle konusulmasi




Kiltire Ozgu

N ‘ Hak edilmis bir seyin l0tuf gibi sunulmasi
UstunlikgU

Yaklasim ‘ Bir sevyi isterken verir misin yerine ver, sGrekli sunu yap,

bunu getir gotur denmesi

‘ Ozel hayata ydnelik rahatsiz edici sorular sorulmas
‘ Senli benli konusulmasi




Mudahale mumkun!

» ‘“Isyerinde Nezaket, Saygl, Adanmislik (CREW)" (Leiter vd.,
2012)

» Amirlerin sergiledigi nezaketsizlik davranislannda azalma

» Mudahaleyi takip eden 1 vyillik surede nezaket davranislarda
artis
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KOTU MUAMELENIN
OLMADIGI BIR IS YERi MUMKUN!



