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Insanlarnn codu denklerinden ya da
astlannndan degil de, dncelikle
yOneticilerinden sikdyet etme egiliminde.

1950’'lerin ortalanndan 1990'a kadar
yapillmis arastirmalarda, ¢ahsanlarin %601
ile %75’i islerinin “en kotu yaninin”
yoneticileri oldugunu sdylemislerdir
(Hogan, Raskin ve Fazzini, 1990).

“Liderligin karanlik yonleri” (or. Ashforth,
1997, Tepper, 2007).

Istismarci Yoneticilik > Ydneticinin
tekrarlanan ve fiziksel temas icermeyen
sOzel ve sbzel olmayan (bedensel)
saldirgan davranislanna yonelik
calisanlarnn algisi (Tepper, 2000).




ISTISMARCI YONETICILIK

1) Yoneticim benimle alay eder.

« SOzel olarak incitme egilimi o o )
VE/YA VUCUT dlllen VeyCI TCIVIrIOFI 2) Yoneticim bana, duygu ve dusuncelerimin aptalca oldugunu

- Orn., rahatsiz edici bir sekilde Y=
bakmak veya asagilayici o o ,
m|m|k|er |<U| ClnmCIk. 3) Yoneticim beni gérmezden gelir.

4) Yoneticim beni baskalarnnin yaninda kicUk dusUrdr.

 Bunlarin \4® ﬂlﬂdQ, 5) Yoneticim benim 6zel hayatimi ihlal eder.

 Bir calisani haksiz yere
suclamak,

INYCl oIS o NVAYSI(cReli CRe[eNIEl1aglEly 7) Yoneticim cok caba isteyen isler icin bana giivenmez.
ve/ya

« Calisani gdormezden gelmek
glbl dGVI’CIﬂI§|CII’ 9) Yoneticim bana verdigi sdzleri tutmaz.

6) Ydneticim gecmisteki hata ve basarisiziklanmi yizOme vurur.

8) Yoneticim sikintil durumlardan kendisini kurtarmak icin beni suclar.

10) Yéneticim baska seylere sinirlendiginde, kizginigini benden cikarrr.

« Ancak, bir yoneticinin istismar
eden davranislar sergileyip

ser ilemedig', (;O!|§O ndCIn 11) Yéneticim benim hakkimda baskalarnna olumsuz yorumlar yapar.
calisana degisebilmekte

° OzneldDemircioglu 20] 7- Tepper 12) Yéneticim bana kaba davranir.

2000; Ulbegi vd.,2014).

13) Yoneticim is arkadaslanmla etkilesimde bulunmama izin vermez.

. Mobbingden farki nedir? 14) Yoneticim bana beceriksiz oldugumu sdyler.

15) Yoneticim bana yalan sdyler.
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“KATILIMCILARIMIZIN
ORNEKLERINDEN...

“Isleri baskalarina yaptinp, “bunu ben yaptm, ben yetistirdim” diyor, ama
kOtu bir sey olunca “o yapt” diyor.”

“Aksam yemeklerinde az yemek soyluyor, 15 calisan var ama 10 Kisilik
sOyluyor. Calisanlann yemeginden kisiyor.”

;‘Bﬁ;%e mudurU asker selami verdirtiyor. Vermeyince uyari, yer degisikligi
ehtidi...”

“Calisani sanki ona mecburmus gibi davraniyor. Ben sana her seyi sdylerim,
asagilanm, hakaret edebiliim. Herkesin icinde ulu orta baginyor. Kisiligine
hakaret ediyor.”

“Idarecim sert, soguk, acimasiz, duygusuzdu. Isi emir vererek yaptirmaya
calisiyordu. Duygu mimigi yoktu yUzdnde. Sen onun kdlesisin. Karsisinda
robot var. O gelince buz keserdik, acaba ne bulacak, ne diyecek diye. Hic
bir duygu yoktu (yUzunde ve tavirlarinda).”
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~ " BULGULARIMIZDAN BAZI ORNEKLER (KULTURE

OzGU DAVRANIS ORNEKLERI - ISTISMARCI
YONETICILIK)

ALT BOYUTLARIMIZ

Calisanlara kendilerini
degersiz hissettirme
Calisanlarin temel ve ozluk
haklarini gasp etme

Emek hirsiziig

Sinrr ihlali
Baskici yaklasim

Etik olmayan manipulatif
davranislar

Adaletsiz davranma
UstinlikcU yaklasim
Calisanlarnn gelisimini
engelleyici davranislar

Calisanlarina is ahlakina aykirn davranislarda bulunmalan
(orn., yalan soylemeleri, ispiyonculuk yapmalan) i¢in baski

yapar.
Calisanlarini is yUku altinda ezer.
Calisanlanni saghklanni ve guvenliklerini tehlikeye atacak

sekilde ¢calismaya zorlar.

Calisanlarnnin mola ve dinlenme haklarina mudahale eder.
Calisanlannin dis gorunusuyle ilgili tercihlerine (sag, kiyafet,
vb.) midahale eder.

Calisanlanna kendi o6zel islerini yaptirir.

Otoritesinin sorgulanmasina tahammul edemez.

Yapilan hicbir isi begenmez.

Calisanlannin fikirlerini ya da yaphgi isleri kendisininmis gibi
gosterir.

Kendi cikarlar icin calisanlarinin magdur olmasina géz yumar.
Kendi sorumlulugundaki isleri calisanlarnna yukler.

Yapilan is gerektirmedigi halde, calisanlarinin 7/24 ulasilabilir
olmalarni bekler.
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ISTISMARCI YONETICILIK
Oncillik Eden Kisisel Ozellikler:

« Karanlik UclU - Makyevelizm, narsisizm
ve klinik duzeyde olmayan psikopati

» DUsUk seviyedeki benlik kontrolu

« Calisanlardan farkl olusuna dair alginin
yUksek seviyede olmasi

» Alle gecmisinde siddet olmasi



ISTISMARCI YONETICILIK

Kurumsal Ozellikler:
« Saldirgan kurum iklimine sahip,

» Agsirn zor gorevlerin verildigi, dolayisiyla stres ve is yOkUnUn fazla
oldugu kurumlar.

Kultirel Ozellikler:
» GOrUlme sikligr Asya Ulkelerinde Amerika'dan daha yUksek
« GUC Mesafesi
« Sag-Kanat Yetkecilik
« Oftoriter ve/ya Ataerkil Toplumsal Yapi

EKONOMIK DURUM VE iSSIiZLIK ORANI?




ISTISMARCI YONETICILIK

Calisanlarin Psikolojik lyilik Hali ve is
Performanslarn Acgisindan Olumsuz Sonuclari:

 ARTANLAR:
. Is-aile catismasi
» Calisanlarda depresyon ve kaygi
« Uyku problemleri
« TUkenmislik hissi
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ISTISMARCI YONETICILIK

Turkiye'de Yapilan Az Sayidaki Calisma = Benzer Bulgular

« TUkenmislik hisleri
. |s yerinde duygusal yalnizlik algilar ve sinisizm seviyeleri




ISTISMARCI YONETICILIK

Kurumsal Acidan Olumsuz Sonuglar:

Uretim karsiti is davranisian
Turkiye'de Yapilan Calismalann Bulgulari

Calisanlann algiladiklarr is yeri nezaketsizligi ve saldirganligi
Kuruma yonelik sapkin davranislar

Isten ayrima niyeti

Kaytarma davranisl

IzZlenim ydnetimi
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ISTISMARCI YONETICILIKTEN PERFORMANSA GIiDEN OLUMLU VE
OLUMSUZ SURECLER (TEPPER, SIMON VE PARK, 2017)

Performansi Artiran Sureg:
» Dikkatini daha fazla verme
* Daha fazla saldirgan davranistan
kaginma istegi
« Yoneticiyi haksiz ¢cikarma istegi
» Baska is firsatlar i¢cin hazirlanma

Istismarci Performans
Yoneticilik

Performansi Azaltan Surec:
« Kaynaklarn tUkenmesi
« Olumsuzluk dongusu
« Bozulan takim ¢alismasi dinamikleri
* Olumsuzu model alma




—=iin

~ ISTISMARCI YONETICILIGIN NEZAKETSIZLIK, UKID, OVD VE
GCOK BOYUTLU i$ MOTIVASYONUYLA ILISKILERI VE ARACILIK

EDEN SURECLER (ONARAN & GONCU-KOSE, HAkem
DEGERLENDIRMESINDE)

. istismarci yoneticilik...

« (+) Call§ma arkadaslarina yonelik nezaketsizlik, Uretim
karsih is davranislari (UKID) motivasyonsuzluk, orgutsel
vatandaslik davraniglari (OVD) (???).

(-) OVD, 6zerk motivasyonlar,
ice yansitilmis motivasyon, distan gelen duzenleme, (+)
motivasyonsuzluk.

(-) Cok Boyutlu is
Motivasyonlari (ice yansilliiimis motivasyon harig).
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ONLEME VE MUDAHALE YONTEMLERI

« Yoneticiye Yonelik Mudahaleler:

« Empati, etkili iletisim ve stres

yonetimi eitimier “Nasil Onleriz?” sorumuza

katilimcilarimizin

« Kurumsal Mudahale Yontemileri: cevaplarindan ornekler...
« Dogru ise alim ve terfi surecleri “Denetim mekanizmalari
 |s yOkUnUn ve baskinin azaltiimasi olabilir. Bu konular ifade
« Saldirgan ve rekabetci kurum edebileceginiz birim olmali.
iklimini dnlemek Psikolojik olarak destek
. Denetim ve destek verebilecek birimler oimaill.”
mekanizmalar olusturmak “Her aile hekimine bir
- Bireysel Basa Cikma Yollar: psikolog uygulamasi vardi.

+ Sinin asan davranislar Her sirkete bir psikolog.” ©

konusunda yoneticiyle
dogrudan yUzlesmek

« Karsilik vermek

« Yagcllik gibi davranislaria gdze
girmeye calismak
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KOTU MUAMELENIN
OLMADIGI BiR I$ YERIi MUMKUN!




