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Katilimcilarimizin Verdigi Baz f)rnekll

» Universite mezunu, meslek sahibi calisani temizlik islerinde ...
gorevilendirmek

» Kisiye yetkinligi disinda isler vererek, performansinin dusuk olmasina
sebep olarak isten ¢cikarmak icin bahane yaratma

» ... calisanini ... rahat brakmamak, takip etmek, takip ettirmek,
ezdirmeye ¢alismak ("nefes aldirmayin, ezin" denmesi)

» Evrak firlatma, etrafi tekmeleme, v.b. davranislarla ¢calisani
sindirmeye, yildirmaya ¢alisma

» Kuguk hatalara bile tolerans gostememe, surekli baginp ¢agirma



Mobbing (lIs Yerinde Psikolojik Taciz) Nlr?

» Son derece yaygin ve her meslek grubundan ¢calisani etkileyebilir.

» Magdurun ozguveni ve ozsaygisini , mesleki ve toplumsal itibarini, sosyal
iliskilerini hedef alr.

» Magdurun saghgina zarar verebilir.

» Dogrudan saldirgan davranislar olabilecegi gibi ortuk ve dolayl davranislar.
» “Cahsanin yaphgi isi kasith olarak bozmak, ornegin urettigi bir seye zarar vermek”
» “Kadin ¢calisani iffeti ya da ahlakina yonelik dedikodu ¢ikacagi ile tehtid ederek sindirme”
» “Calisana basanh olamayacagini bildigi isi vermek”

» Bir surectir - siddeti giderek yukselir.

» Olaylan kisisellestirince mobbing. Kuguk bir hata baskasinda affedilir ama siz de hos
gorulmez ise bu mobbingdir

» Bulasicidir, nesilden nesile aktarilir.



Tanim - Mobbing (Is Yerinde Psikoloji.
Taciz)
Is yerinde bir veya birden fazla kisinin baska bir kisi ya
da kisilere
» belirli bir sure ve sistematik bicimde devam eden,

» goz dagi verme, baski yapma, sindirme ve is
yerinden vzaklastirmayi hedefleyen

» s0zlU ve sozsuz saldirgan davranislar yoneltmesi
» magdurun kendini savunmasiz hissetmesi
surecidir.



Ayirt Edici Ozellikleri

» Is yeri nezaketsizliklerinden daha siddetlidir.

» Sistematik bir sekilde tekrarlanir.

» Uzun surelidir.

» Tacizci ve magdur arasinda acik bir gu¢ esitsizligi bulunur.

» Ustler tarafindan astlarina uygulanabilecegi gibi, astlari
tarafindan ustlerine de uygulanabilir ya da esitler arasinda da
gerceklesebilir.

» Kotu niyetli ve kasithdir.



Neler Mobbing Degildir?

» Tek seferlik tartisma ve anlasmazlikiar

» Birden ¢ok kez olsa bile gecgici etmenlere
baglanabilecek surekliligi olmayan olumsuz
davraniglar

» Fiziksel siddet
» Cinsel taciz



Sonuclar

, Orgutsel
Bireysel

» Orgit performansi ve verimliligi
duser

» isyerinden kagma veya vzaklasma (5|I‘ Maliyetlerde artar
stk ge¢ kalma, sik¢a kullanilan hastalk

» Performansda dusus

izinleri) » Devamsizlikiar artar

» Is doyumunda ve érgitsel bagligin > Orgutsel bagliligin azalr
azalmasi » Isglicu devrini yikselir.

» Duygusal iyi olus azalma » Kurum sayginligi zarar gorur

» Tukenmislik artis

» Depresyon ve kaygida artis

» Travma sonrasi stress artis

» fiziksel ve psikolojik saglik sorunlari



Mobbingin Onciilleri

» Kisisel Ozellikler
» Magdurun ozellikleri

» Tacizcinin ozellikleri
» is Ortami



Magdurun Ozellikleri

Kesin bir magdur profili ortaya

< » Adaletsizlik algisi
koyamamkla birlikte... il
e i " » Kisi-cevre uyumu
» Kisilik Ozellikleri:
L e » Farkh olma
» Disadonukluk e
T ; » Disgrup uyesi oima
» Ozdenetim/sorumluluk ¥
i I ik » Sosyal statu
uygusal dengesizli 3 ; s
e = » Daha once mobbing magduru
» Olumsuz duygulanim olma

» Kaygili

» Dusuk oz-deger

» Dusuk sosyal yetkinlik
» Demografik ozellikler



Odak grubu bulgulari: Kimler mobbing l
magduru olure

« Haksizliga itiraz edeni baskalarinin onunde kUcuk dusurerek
Ifioarsizlastirma

« Cok calisan kisilerin diger calisanlar tarafindan dislanmasi

« Calisan birine iftira atmak

« Hizli yOkselmesi nedeni ile kendisine tehdit olarak algiladigi
astinin kurumda ortak kullanima ait kaynaklar kullanmasini
engellemeye calismak

» Isten clkarmak amaciyla calisanda performansi ile ilgisi
olmayan kusurlar bulmaya calismak (bas ortusu, tesettUr vb)

 Siyasal gorUsu nedeniyle calisana daha fazla ya da
yapamayacagql isleri vererek onu kucuk dusurmeye calismak




Tacizcinin Ozellikleri

» Olumsuz duygulanim

» Ozdegerini koruma gereksinimi yuksek
» Dusuk sosyal yetkinlik

» Hosgorusuz

» Uyumsuz

» Esnek olmayan

» Formal ve enformal sosyal aglar

» Mobbingin bir sure¢ oldugu ve tarflann arasindaki belirli bir sure
boyunca olusan bir dizi etkilesimin sonucu oldugu unutulmamal.



Odak grubu bulgulari: Tacizcinin

ozellikleri neler?

« Egitimsizlik

« Liyakat eksikligi

- Ogrenme, kot muamele goren kotl muamele yapar.

.+ Ozguven eksikligi

o Hirs

« Elestiriye kapal olmak / Her soyleneni saldiri zannetmek



Is Ortami

Alan yazni, is ortami faktorlerinin mobbingin onemli onculleri arasinda oldugunu
gostermektedir.

Van den Brande vd (2016) gore mobbinge maruz kalmanin en onemli ortamsal
yordayicilari:

» Rol catismasi
> is yuki

» Rol belirsizligi

» is glivensizligi

» Biligsel yuk

Orgitsel liderlik - Otoriter Liderlik, Serbest Birakici Liderlik
Orgit iklimi

Orgutsel Degisim / yeniden yapilanma



Odak grubu bulgulari: Mobbing nede
ortaya ¢ikar?

» Is yasantisinda belirsizliklerin ve risklerin cok olmasi

» Emegin karsiiginin ainamamasi. Mobing uygulayan Mudur isi icin kaygil.
Bunu yapmazsa isini kaybedecek. Ekonomi

» Cok uzun is saatlerinin sebebiyle desarj oimayi saglayacak sportif
sanatsal ugraslara zaman birakmamasi

» Kurumun maddi sikinti icinde olmasi veya yuksek hedefler belirlemis
olmasi nedeniyle elemanlarini fazladan ¢calistirmasi

» Psikolojik tacizin daha buyuk ve daha hiyerarsik kurumlarda daha ¢ok
gorulmesi

» Kamu sekiorunde siyasi sebeplerden dolayi baski olmasi



Mobbingin boyutlari

» Adil Olmama: Calisana adaletsiz » itibarsizlashrma: iftira atma, asagiima,
davranma ve performansi disi kriterler rencide etme maksadiyla yapilan
kullanarak degerlendirme. davranislar

» Isle ilgili karar ve uygulamalarda cifte » ltibanmi zedelemeye ydnelik
standarda maruz kaldim. davranislara maruz kaldim

» Asirn Baski: Calissani ¢ok sik control etme, » Yildirma: Gorev yerini, vardiyasini,
¢ok yakindan takip etme ve performans suresini ¢calisana zorluk ¢ikaracak sekilde
baskisi yapma. degistirme

» s sUreclerini takip ediyor kisvesi » Isten cikanimakla veya istenmeyen bir
altinda calisani bezdirmek birime gonderilmekle tehdit edildim

» Performansim diger calisanlarla » Dislama
kiyaslanarak Uzerimde baski kuruldu » Arkadaslanna selam vermesini,

» Manipulatif Davraniglar: Calisanin agigini konusmasini engellemek ve yalniz
arama, sabote etme, manipule etme birakmak

» Yaptigm islerde acigim arandi.

» isimi olumsuz etkileyecek sekilde bilgi
el elgle]



Mobbingi on\e

> Problemln/lh1
» Orgitsel fok
> Progromln

S oF
» Program et nlarin
yapimasi i
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